SYLWESTROWE PORADY UOKIK

Nagta zmiana planéw i rezygnacja z sylwestrowej imprezy moze by¢ kosztowna. Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéow przypomina o prawach i obowigzkach

konsumentéw wybierajacych sie na sylwestrowe bale

[Warszawa, 31 grudnia 2015 r.] W goraczce przygotowan warto pamieta¢ o pieciu

prostych zasadach:

1. Doprecyzuj, czy wptacasz zadatek czy zaliczke - za hotel, czy impreze sylwestrowa.
Ma to istotne znaczenie w przypadku niewykonania umowy. Jezeli zrezygnujesz po
wptacie zaliczki - mozesz liczy¢ na jej zwrot. Gdy wptacites zadatek i zmienites
zdanie - wykonawca ma prawo go zatrzymaé w takiej wysokosci. Gdy to jednak
organizator balu czy wtasciciel hotelu sie rozmysli, to zaliczka jest oddawana
klientowi w takiej wysokosci, w jakiej zostata wptacona. Zadatek wykonawca
zwraca w podwadjnej wysokosci.

2. Ustal wczesniej najwazniejsze punkty organizowanej imprezy - sprecyzuj np. rodzaj
muzyki, czas trwania imprezy, ilos¢ cieptych positkow. tatwiej wtedy bedzie
dochodzi¢ swoich praw, gdy organizator nie zapewni wszystkich atrakcji. W takiej
sytuacji zt6z reklamacje u organizatora imprezy, domagajac sie np. obnizenia ceny.

3. Reklamowac mozesz réwniez nieudany makijaz, zle uszyta sukienke przez krawca,
czy fryzure niezgodna z wczesniejszymi ustaleniami. Mozesz zadac obnizenia ceny
(np. specjalnego rabatu), bezptatnych poprawek lub odstapi¢ od umowy, gdy wada
jest istotna. Aby uniknaé rozczarowania, doktadnie omow z przedsiebiorca swoje
oczekiwania.

4. Sprawdz cene ustugi - nie tylko u krawca, fryzjera, kosmetyczki, w wypozyczalni
kostiumow, ale u kazdego przedsiebiorcy w widocznym miejscu powinienes znalez¢
cennik.

5. Pamietaj, ze szatnia ponosi odpowiedzialnos¢ za zgubienie lub zniszczenie ptaszcza.
Napisy w restauracjach, kinach, teatrach, ktore informuja o braku
odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na przechowanie sa niezgodne z

prawem.

U7

Urzgd Oichrony Konkurenc|l | Konsumanddw




URZAD OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Biuro Prezesa

W razie probleméw ze sporzadzeniem reklamacji, dochodzeniem praw konsumenci
moga liczy¢ na pomoc Inspekcji Handlowej, miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow czy organizacji pozarzadowych - Federacji Konsumentow. Bezptatne

porady udzielane sa réwniez pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Biuro prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 827 28 92, 55 60 183, 55 60 314
E-mail: biuroprasowe®@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKIiKgovPL
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http://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
http://www.uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
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