POBIERACZEK.PL - KOLEJNA DECYZJA UOKIK

Zastraszenie, bezprawne grozby, wprowadzenie w btad - to skutki kolejnych praktyk
stosowanych przez spotke Eller Service wiasciciela portalu pobieraczek.pl, ktoére
zakwestionowata Prezes Urzedu. Pomoc poszkodowanym zapewnia bezptatna infolinia
800 007 707

[Warszawa, 7 maja 2012 r.] 800 007 707 - pod bezptatny numer infolinii moze zadzwoni¢
kazdy konsument, ktory nie wie np. jak zrezygnowad z zawartej umowy, napisac
reklamacje, czy rozwiazac spor z przedsiebiorca. Pracownicy infolinii odpowiadaja takze

na pytania zwigzane z odstapieniem od kontraktu zawartego z portalem pobieraczek.pl.

Podstawa do podjecia dziatan w sprawie spoétki Eller Service w Sopocie byty liczne skargi
konsumentow. Eller Service to wtasciciel portalu pobieraczek.pl - serwisu, ktory umozliwia
pobieranie plikdw w Internecie. Z informacji, ktére zebrat Urzad w trakcie postepowania
wynika, ze konsument, ktory chciat pobra¢ pliki musiat najpierw zarejestrowac sie na
portalu, podajac imie, nazwisko, adres zamieszkania, date urodzenia, e-mail. Warunkiem
byta rowniez akceptacja regulaminu. Konsumentom - dorostym oraz dzieciom - ktorzy
zawarli z portalem umowe, spotka Eller Service wysyta wiadomosci przypominajace o
uiszczeniu optaty. Wiadomosci sa wystane masowo do uzytkownikéw. Urzad ustalit, ze
ich tre$¢ miata na celu zastraszenie konsumentéw, wprowadzenie w btad, aby

ostatecznie zdecydowali sie uregulowac naleznosc za ustuge.

W toku wszczetego we wrzesniu 2011 roku postepowania Prezes UOKiK przeanalizowata
korespondencje, ktora otrzymywali internauci korzystajacy z ustug portalu. Watpliwosci
Urzedu wzbudzity listy sugerujace popetnienie przestepstwa oraz nakazujace zwrot
kosztow dziatan windykacyjnych. Warto podkreslic, ze UOKiK nie kwestionuje prawa
przedsiebiorcy do dochodzenia naleznosci, jednak powinno sie odbywaé zgodnie z dobrymi

obyczajami i prawem.
Fatszywe dane

Internauci, ktorzy zawierajac umowe z portalem podali nieprawdziwe dane w formularzu
rejestracyjnym otrzymuja pisma sugerujace, ze popetnili przestepstwo. Wiadomosci te sa

wysytane w kazdym przypadku, nawet gdy umowa zostata zawarta przez osobe matoletnia.
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Przyktadowo: (..) W tym miejscu musimy wskazac, ze podawanie fatszywych danych
osobowych majgcych na celu wprowadzenie w btqd drugiej strony umowy stanowi
przestepstwo oszustwa z art. 286 kodeksu karnego, zagrozone karq pozbawienia wolnosci
od 6 miesiecy do 8 lat. Oczywiscie rozumiemy, iz w przypadku Pani dziecka mogto dojsc¢
do dziatania nieumyslnego, ktdérego celem nie byto popetnienie czynu zabronionego,
jednakze gdybysmy mieli sie sztywno trzymac litery prawa, to o zaistniatej sytuacji

powinnismy powiadomic wtasciwy miejscowo Sqd rodzinny i opiekuriczy.

W opinii UOKiK, jedynie sad, wydajac wyrok, moze stwierdzi¢, czy popetniono
przestepstwo. Ponadto, zgodnie z prawem, osoba, ktora nie ukonczyta 17 lat nie moze by¢
pociagnieta do odpowiedzialnosci karnej. Niedozwolone jest nawet hipotetyczne

straszenie o ztozeniu do organow scigania zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.
Koszty windykacyjne

Wiadomosci, ktére otrzymuja konsumenci informuja ich takze, ze w przypadku
przegranego procesu, ktory wytoczy Eller Service w zwiazku z wyegzekwowaniem
naleznosci, beda musieli zwroci¢ koszty windykacyjne spotce. Zastrzezenia UOKiK wzbudza
takze nieokreslenie zakresu czynnosci windykacyjnych, ktore zostatyby podjete. Warto
podkresli¢, ze ani regulamin ustugi, ani przepisy prawa nie naktadaja na konsumenta

obowiazku zwrotu kosztow windykacyjnych.

W opinii Urzedu powyzsze praktyki miaty na celu wprowadzenie konsumentéw w btad,
wywotanie poczucia zagrozenia konsekwencjami prawnymi. W efekcie, zastraszony
takimi informacjami konsument moégtby dokona¢ zaptaty, nawet gdy umowa bytaby

niewazna. Czego nie zrobitby, gdyby nie presja i nacisk Eller Service.
Potwierdzanie danych

Watpliwosci Prezes UOKiK wzbudzito takze niepotwierdzanie przez Eller Service na pismie
wymaganych przez prawo informacji - np. danych przedsiebiorcy, ceny ustugi, prawo
odstgpienia od umowy, czasie jej obowigzywania. Internetowy przedsiebiorca zawierajacy
z konsumentem umowe na odlegtos¢ musi takie dane potwierdzi¢ na pisSmie najpozniej w
momencie w momencie rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Warto pamietaé, ze jezeli
przedsiebiorca nie potwierdzit tych informacji w wymaganej formie, czas na odstapienie

konsumenta od umowy wydtuza sie do trzech miesiecy.
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Prezes UOKIK uznata, Zze spotka Eller Service, wtasciciel portalu pobieraczek.pl naruszyta
zbiorowe interesy konsumentow - przedsiebiorcy nakazano zaprzestanie stosowania
kwestionowanej praktyki i natozono kare ponad 215 tys. zt. Decyzja nie jest

ostateczna, poniewaz przedsiebiorca ma mozliwos¢ odwotania sie do sadu.

To juz druga interwencia UOKIK w zwiazku z dziataniami wtascicieli portalu

pobieraczek.pl. W 2010 roku Prezes Urzedu stwierdzita, ze wprowadzili oni uzytkownikow

w btad. Decyzje Urzedu potwierdzit sad.

Jednoczesnie informujemy, ze decyzja Urzedu nie rozwiaze automatycznie problemow
internautow, ktorzy zawarli umowy z portalem pobieraczek.pl. W przypadku ktopotow z
odstapieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ pomocy nalezy szuka¢ u miejskich lub
powiatowych rzecznikow konsumentdw. Ponadto porady udzielane sa bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 czynnej od poniedziatku do piatku od 09:00 do 17:00

oraz w oddziatach Federacji Konsumentow.

Dodatkowe informacje dla konsumentow:
800 007 707 - bezptatny numer infolinii konsumenckiej

Miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentow

Federacja Konsumentow
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http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=1970
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=3272
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/story.php?story=745
http://uokik.gov.pl/rzecznicy_konsumentow.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

