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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

PLAY ZWROCI NIEWYKORZYSTANE PIENIADZE Z KONT PRE-PAID

e Prezes UOKiK Tomasz Chrostny zobowiagzat sie¢ Play do zwrotu konsumentom
pieniedzy pozostatych po wygasnieciu konta pre-paid.

e W toku jest jeszcze postepowanie wobec Orange Polska. Wczesniej do zmiany
praktyki zobowiagzat sie T-Mobile, a za podobne praktyki zostat ukarany

Polkomtel.

[Warszawa, 28 wrzesnia 2020 r.] Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw sprawdza,

czy najwieksi operatorzy komorkowi oddajg konsumentom niewykorzystane pieniagdze, gdy

minie waznos¢ konta na karte. Do tej pory Prezes UOKiK Tomasz Chrostny wydat decyzje w

tej sprawie wobec spotki Polkomtel, na ktoéra natozyt ponad 20 mln zt kary. Ponadto

zobowiazat T-Mobile do zwrotu pieniedzy odbiorcom. Toczy sie postepowanie wobec Orange
Polska.

- Kolejna decyzja dotyczy sieci Play, ktora nie oddawata swoim klientom majgcym telefony
na karte niewykorzystanych pieniedzy. Dziatamy konsekwentnie i porzqdkujemy rynek
nakazujqc operatorom uczciwie rozliczac sie z konsumentami przy zmianie dostawcy ustug.
Klienci nie mogq traci¢ niewykorzystanych srodkow zgromadzonych na koncie pre-paid z
powodu braku kolejnego dotadowania. To utrudnianie zmiany operatora, co jest zakazane
przez Prawo Telekomunikacyjne. Takze Europejski Kodeks taqgcznosci Elektronicznej
nakazuje operatorom uczciwie rozliczac sie z konsumentami przy zmianie dostawcy ustug -

mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.

Najnowsza decyzja Prezesa Urzedu i jednoczesnie druga zobowiazujaca w tego typu sprawie
dotyczy spotki P4, operatora sieci Play. W we wzorcach umoéw ustug przedptaconych (pre-
paid) P4 zastrzegato, ze w przypadku utraty waznosci konta niewykorzystana kwota lub
jednostki rozliczeniowe zostaja anulowane. Jedynym sposobem na to, aby zgromadzone
pieniadze nie przepadty, byto kolejne dotadowanie przedtuzajace waznos¢ konta. Jesli
konsument tego nie zrobit, bo np. zapomniat, a chciat zmieni¢ operatora, tracit
niewykorzystane srodki. Mogto go to zniechecic¢ do wyboru konkurencyjnej firmy, nawet jesli

otrzymat lepsza oferte.

Kwestia zwrotu niewykorzystanych srodkow z konta na karte przy wyborze nowej firmy

telekomunikacyjnej jest juz uregulowana na poziomie unijnym. W grudniu 2018 r. wszedt w
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zycie Europejski Kodeks tacznosci Elektronicznej. Jest w nim przepis, zgodnie z ktorym przy

zmianie operatora dotychczasowi dostawcy ustug pre-paid musza na wniosek konsumenta
zwrocic¢ pozostate na koncie srodki. Od tej operacji moga pobierac¢ optate wspotmierna do
rzeczywiscie poniesionych przez nich kosztow, jesli zostato to okreslone w umowie. Unijne
prawo musi zosta¢ implementowane do polskiego. W niektdrych europejskich krajach takich

jak Niemcy, Austria, Wegry, Chorwacja czy Hiszpania zwrot od dawna jest juz reguta.

Prezes UOKiK Tomasz Chréstny zobowigzat P4 do wprowadzenia mechanizmu zwrotu
pozostatych na koncie pre-paid pieniedzy. Ma to nastapic w ciggu miesiaca od daty
uprawomocnienia sie decyzji. Do tego czasu spotka musi poinformowac wszystkich klientow
ustug przedptaconych o wprowadzeniu ustugi zwrotu niewykorzystanych srodkow, przy czym

osoby po 65 roku zycia dowiedza sie o swoich nowych uprawnieniach z wiadomosci sms.
Jak ubiega¢ sie o zwrot pieniedzy w P4?

e Konsument musi ztozy¢ wniosek o zwrot niewykorzystanych srodkow w ciagu 30 dni od
zmiany operatora lub uptywu waznosci potaczen przychodzacych.

e Moze to zrobic poprzez kontakt z obstuga klienta P4 (pisemnie, e-mailem, telefonicznie)
lub w autoryzowanych salonach.

e Zgodnie z Europejskim Kodeksem Lacznosci Elektronicznej spotka moze pobrac niewielka
optate manipulacyjna - na podstawie decyzji zobowiazujacej jej wysokos¢ nie moze
jednak przekroczy¢ dwudziestu ztotych.

e Zwrotowi nie beda podlegaty srodki powyzej nominalnej kwoty dotadowania.

e W ciagu 30 dni od ztozenia wniosku, pienigdze zostang przelane na wskazany przez
konsumenta rachunek bankowy.

e Praktyczny przyktad: konsument dotadowat konto kwota 50 zt. Byta to oferta
promocyjna wiec otrzymat dodatkowe 25 zt i na koncie tagcznie miat do wykorzystania 75
zt . W momencie zmiany operatora na koncie pozostato mu 55 zt, poniewaz wykorzystat
tylko 20 zt. Przystuguje mu zwrot 50 zt (nominalna wartos¢ dotadowania) pomniejszony

o optate manipulacyjna.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl
Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
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Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
Urzad Komunikacji Elektronicznej - Centrum Informacji Konsumenckiej - 22 330 40 00
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