U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

CZY SPRZEDAWCY PRAWIDLOWO EKSPONUJA CENY?

Czy wiesz ile zaptacisz za produkt, ktéry wktadasz do koszyka? Czy bardziej
optaca sie kupi¢ pomidory pakowane czy te na wage? Ser w opakowaniu 250 czy
500 gramow? Podpowiadamy, jak mozesz poréwnac rozne oferty.

Inspekcja Handlowa na zlecenie Prezesa UOKiK skontrolowata, jak sprzedawcy
informuja o cenach.

Btedy popetnit co drugi sprzedawca, a zastrzezenia wzbudzit co siéodmy

skontrolowany produkt. Pobierz raport oraz wykaz sprawdzonych

przedsiebiorcow.

[Warszawa, 16 wrzesnia 2021 r.] Jednym z podstawowych praw konsumenta jest mozliwos¢

swobodnego wyboru oferty, ktéra mu najbardziej odpowiada pod wzgledem ceny czy

wtasciwosci produktu. Rzetelna informacja ma znaczacy wptyw na jakosc¢ i satysfakcje z

podejmowanych decyzji zakupowych. W | potowie 2021 roku Inspekcja Handlowa sprawdzita,

czy w sklepach i w roznych miejscach Swiadczenia ustug przedsiebiorcy uwidaczniajg w

sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwosci oraz umozliwiajacy poréwnanie produktow

ceny towarow i ustug. Inspektorzy porownywali réwniez zgodnos¢ eksponowanych cen z tymi

zakodowanymi w kasie i w czytniku oraz z informacjami zamieszczanymi w materiatach

reklamowych.
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Co drugi sprzedawca popetnia btedy

Inspektorzy sprawdzili 1530 podmiotow i ponad 280 tysiecy partii produktéw. Okazato sie,
ze btedy popetniat co drugi sprzedawca, a zastrzezenia wzbudzit co siodmy (14 proc.)

zweryfikowany produkt.

- Przedsiebiorcy pomimo obowiqzku najczesciej nie umieszczali cen jednostkowych przy
artykutach lub nie eksponowali cen wcale. Zdarzato sie, ze zle wyliczali ceny jednostkowe,
stosowali niewtasciwe zapisy w cennikach np. nieprecyzyjne przedziaty ,,od... do...” i nie
informowali o nominalnej ilosci podawanych potraw i napojow - wyjasnia Tomasz Chrostny,
Prezes UOKIiK.

W 1022 sklepach inspektorzy poréwnali rowniez zgodnos¢ cen podanych na pétce z tymi
zakodowanymi w kasie. Wyzsze ceny na rachunku dotyczyty prawie 5 proc. skontrolowanych
produktow. Ponadto inspektorzy dokonali zakupu kontrolnego w 1050 punktach, aby
sprawdzic, czy rzetelnie obstuguja swoich klientéw. Przyktadowo ocenili, czy przy zakupie
ciasta na wage sprzedawca odlicza wage opakowania. Wyzsza naleznos¢ byta pobierana w

55 miejscach.

- Kontrole oznakowania cen trwajq przez caty rok - inspektorzy Inspekcji Handlowej
weryfikujq w terenie, czy przedsiebiorcy dostarczajq tych waznych dla decyzji informacji,
a takze czy nie wprowadzajq konsumentow w btqd. Suma kar za naruszenie obowiqzkow w
zakresie uwidaczniania cen i rzetelnosci obliczania zaptaty za produkty przekroczyta
dotychczas 350 tys. zt - dodaje Prezes UOKIK.

Kazdy sprzedawca ma obowiazek uwidaczniania wtasciwej ceny towaru. Uporczywe i ciagte
niespetnianie go moze skutkowac uznaniem takiej praktyki za naruszenie zbiorowych
interesow konsumentow. W zesztym roku skargi na tego typu dziatania daty podstawe do
wszczecia postepowania przeciwko Jeronimo Martins Polska (wtasciciel sieci Biedronka),

ktore zakonczyto sie natozeniem 115 mln zt kary.
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NECSSEEN  £wpoze Cev
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Skontrolowane partie produktéw - 280 084 -
Zastrzezenia - 38 770 partii NAJCZESTSZE NIEPRAWIDLOWOSCI

Sprzedaz detaliczna/handlowa " Stacje benzynowe
brak cen jednostkowych lub nieprawidtowe eksponowanie
brak ceny przy produktach cen przy produktach

Parkingi Pokoje hotelowe

brak cennikéw widocznych ',3 brak katalogéw z cennikiem
dla kierowcéw pojazdéw oferowanych ustug

R6zni ustugodawcy
brak cennikow, niewtasciwe
zapisy w cennikach

CZY EKSPONOWANA CENA
ZGADZA SIE Z TA W KASIE?

SprawdziliSmy 1022 sklepy

Nieprawidtowosci dotyczyty 4,8% skontrolowanych produktow

SKUTEK lﬁ> wyzsze ceny na rachunku
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CZY PRZY ZAKUPIE CIASTA
NA WAGE SPRZEDAWCA
ODLICZA WAGE OPAKOWANIA?

Zakup kontrolny w 1050 placowkach

Nieprawidtowosci w 55 miejscach
konsument ptacit
SKUTEK E:[> wigcej niz powinien
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EFEKTY KONTROLI EKSPOZYCJI CEN

443 decyzje z karami pienieznymi o tgcznej kwocie prawie 296 tys. zt
Za naruszenie obowigzkow wynikajacych z przepisow w zakresie informowania o cenach

6 decyzji z karami pienieznymi o tacznej kwocie ponad 57 tys. zt
za kolejne naruszenie obowigzkow wynikajacych z przepisow w zakresie informowania o cenach
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Urzqd Ochrony Kaskveanc | Konumastéw
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KONSUMENCIE, MASZ PRAWO:

=

poznac cene przed kupieniem towaru lub
skorzystaniem z ustugi,

porownac ile kosztuja podobne produkty -
utatwiaja to ceny jednostkowe za kilogram, litr,
100 gramowy,

znac wielkos¢ zamdowionego positku — utatwia to
gramatura potraw i napojow w cenniku,

rach

kupi¢ dana rzecz taniej, jesli cena przy kasie jest

b e

PN

zgtosic sie po pomoc do Inspekcji Handlowej

lub UOKIK. U-C( =5

Urand Ccheony Konkarencii| Ganumerttie: AV

wyzsza od tej na etykiecie lub na pdice, ! ® -

Informacje o wynikach poszczegélnych kontroli mozna uzyska¢ w wojewoddzkich

inspektoratach IH.
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