U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

NA CO UWAZAC W RELACJI Z FIRMA ODDLUZENIOWA?

e Zanim skorzystasz z oferty firmy oddtuzeniowej, sprawdz, jaka pomoc taki
przedsiebiorca oferuje.

¢ Doktadnie zapoznaj sie ze wszystkimi warunkami umowy i upewnij sie, ile i za co
ptacisz.

e Uwazaj, aby probujac wydostac sie z petli zadtuzenia, nie wpas¢ w jeszcze gorsze
tarapaty finansowe.

e Urzad radzi, na co zwré6ci¢ uwage przy zawieraniu uméw z firmami

oddtuzeniowymi.

[Warszawa, 27 kwietnia 2021 r.] W czasie pandemii wiele oséb ma problemy z
zachowaniem ptynnosci finansowej i sptatg zaciagnietych pozyczek czy kredytow. Na rynku
reklamuja sie réznego rodzaju firmy oferujagce pomoc w zmniejszeniu zadtuzenia. Do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow docierajg sygnaty dotyczace mozliwych
nieprawidtowosci zwigzanych z dziatalnoscia takich podmiotéw. Weryfikujemy je pod katem

mozliwosci naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow.

- Przestrzegam konsumentow, aby nie podejmowali pochopnie decyzji o skorzystaniu z ustug
firm oferujqcych pomoc przy sptacie zadtuzenia. Powinni w pierwszej kolejnosci doktadnie
zapoznac sie z warunkami umowy, przeczytac¢ wszystkie dokumenty, dowiedziec sie, co
konkretnie taka firma oferuje i jakie wynagrodzenie pobierze. Moze sie bowiem okazac, ze
probujac sie wydostac z petli zadtuzenia, konsument wpadnie w jeszcze gorsze tarapaty
finansowe. Warto takze pamietac, ze profesjonalng pomoc prawng swiadczq miejscy i
powiatowi rzecznicy konsumentow - z ich wsparcia mozemy bezptatnie skorzystac, gdy

wystaqpi spor z przedsigbiorcqg - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.
Na co zwréci¢ uwage przed podpisaniem umowy z firmg oferujaca ustugi oddtuzeniowe?

e OFERTY. Badz ostrozny przy zapoznawaniu sie z ofertami pomocy w redukcji czy
restrukturyzacji zadtuzenia, utatwieniach jego sptaty, mozliwosci wyzbycia sie dtugu
dzieki upadtosci konsumenckiej, przeprowadzenia mediacji z pozyczkodawcami czy
usuwania danych z biur informacji gospodarczej. Czesto na stronach internetowych czy

przez telefon firmy zapewniajg o wysokiej skutecznosci dziatania, ale pobierajg za to
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wysokie optaty, nie gwarantujac przy tym osiggniecia sukcesu. Pamietaj, ze wiazace dla
stron jest to, co zostato zapisane w umowie. Dlatego umowe czytaj zawsze uwaznie -
Zwracaj uwage, czy jasno opisano, w czym pomoze Ci firma, a takze za co ptacisz.
Sprawdz, czy sa w niej zawarte zobowiazania do doprowadzenia do zmniejszenia
zadtuzenia, czy tez firma deklaruje, iz jedynie dotozy staran w pomocy konsumentowi.

e OPLATY. Zwro¢ uwage, czy przedsiebiorca wymaga zaptaty juz przed podpisaniem
umowy i oceng twojej sytuacji finansowej oraz zadtuzenia. Jesli tak, sprawdz, czy w
przypadku odmowy przyjecia zlecenia firma zwroci pieniadze. Kolejna wazna kwestia to
rodzaj prowizji - czy jest to optata jednorazowa i w jakiej wysokosci, czy tez optaty
abonamentowe (np. miesieczne), a moze przedsigbiorca dodatkowo przewiduje tez
wynagrodzenie ,,0d sukcesu” (success fee). Wysokosc¢ optat moze zaleze¢ od rozmiaru
zadtuzenia, w sprawie ktorego przedsiebiorca zobowiazuje sie podjac¢ negocjacje. Tym
samym ostateczna kwota, ktoérag bedziesz zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy, moze
okazac sie bardzo wysoka i lepszym rozwigzaniem bedzie pozostanie przy obecnej
formule sptaty zobowigzan. Optaty dla firmy oddtuzeniowej to dodatkowe obcigzenie
dla budzetu domowego, niezalezne od zobowiazan wynikajacych z dotychczasowego
zadtuzenia.

e USLUGI. Sprawdz, jakie ustugi sa rzeczywiscie swiadczone w ramach pobieranych optat:
czy sa zdefiniowane ogolnie czy precyzyjnie, czy okreslono np. ilos¢ godzin przeznaczong
na ich swiadczenie, ilos¢ sporzadzonych pism, wyszczegélniono inne czynnosci. Ocen
zakres ustug, czy dotycza one jedynie wymiany korespondencji, czy tez maja na celu
doprowadzenie do zawarcia ugoéd. W drugim przypadku wazne jest, jaki termin daje sobie
na to przedsiebiorca. Sprawdz, co stanie sie z umowa i optatami, jezeli przedsiebiorca
nie osiagnie oczekiwanego skutku w negocjacji z twoim wierzycielem lub nawet nie
podejmie dziatan w tym kierunku.

e KONTROLA. Jesli ptacisz za ustuge, powinienes mie¢ mozliwos¢ sprawdzania postepow
w jej realizacji. Upewnij sie, czy przedsiebiorca gwarantuje raportowanie na ten temat,
mozliwos¢ kontaktu i weryfikacji, czy ustuga jest w ogole realizowana.

e WZAJEMNE FUNKCJONOWANIE UMOW. Pamietaj, ze wciaz masz zawarta umowe
kredytu i samo podpisanie kontraktu z firmg oddtuzeniowa nie wstrzymuje jej realizacji.
Dowiedz sie, czy i w jaki sposob przedsiebiorca gwarantuje realizacje biezacych
zobowigzan wynikajacych z powstatych dtugéw, czy tez w inny sposéb zamierza pomoc

w sptacie zadtuzenia. W pierwszym przypadku weryfikuj, czy faktycznie to robi, czy tez
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moze jedynie wptacasz pienigdze na jego konto, a on nie przekazuje ich kredytodawcy.
Kontroluj sptaty u kredytodawcy. Upewnij sie tez, w jaki sposob te srodki zostana
rozliczone w przypadku zakonczenia realizacji umowy. Wazne jest rowniez, czy firma
oddtuzeniowa pozwala konsumentom na samodzielny kontakt z wierzycielem, czy taka
mozliwos¢ zastrzega tylko dla siebie.

e  WARUNKI UMOWY. Doktadnie przeczytaj umowe (nawet jesli jest dtuga) i inne
dokumenty oraz materiaty dotyczace sposobu dziatania firmy oddtuzeniowej. Zwroc
uwage m.in. na warunki i terminy wypowiedzenia kontraktu przez obie strony oraz
sposoby rozliczenia wptat w takiej sytuacji. Sprawdz, jakie groza konsekwencje, gdy
rozwigzesz umowe, np. zatrzymanie wptaconych pieniedzy, kary umowne. Wykorzystaj

internet jako zrédto informacji - poszukaj tam opinii o ofercie firmy.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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