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SCAM - KOLEJNE DZIALANIA PREZESA UOKIK WOBEC
INFLUENCEROW

e Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny wszczat postepowanie wyjasniajace, w ktorym
sprawdzi, czy influencerzy promuja tzw. scam. To kolejna odstona dziatan Urzedu
zwiazana z reklama w mediach spotecznosciowych.

e scam@uokik.gov.pl - to adres email, na ktéry mozesz zgtosi¢ influenceréw, ktoérzy

moga wprowadza¢ konsumentéw w btad poprzez tzw. scam.
e W toku sa tez 4 postepowania w sprawie natozenia kary na influenceréw (m.in. ,
ktorzy nie wspoétpracowali z Urzedem podczas pierwszego etapu postepowania

dotyczacego kryptoreklamy.

[Warszawa, 29 listopada 2021 r.] Prezes UOKiK Tomasz Chrostny przyglada sie dziatalnosci
reklamowej influenceréow w mediach spotecznosciowych. W pierwszej kolejnosci watpliwosci

wzbudzito nieoznaczanie postow reklamowych jako sponsorowane - o czym informowalismy

we wrzesniu. W toku postepowania wielu twoércow zaczeto oznaczaé poprawnie swoje

materiaty - konsument w wielu przypadkach juz wie, ze ma do czynienia z reklama.

- Doceniam to, ze branza konstruktywnie zareagowata na nasze zastrzezenia. Widzimy
pozytywnq zmiane w zakresie oznaczania postow reklamowych. Prawo do rzetelnej
informacji jest podstawowym prawem kazdego z konsumentéw - méwi Tomasz Chrostny,
Prezes UOKiK.

Kolejnym etapem dziatan jest wszczecie przez Prezesa Urzedu postepowania

wyjasniajacego dotyczacego promowania tzw. scamu.

- Rozpoczgtem postepowanie wyjasniajgce, ktére ma ustali¢ zaangazowanie influencerow w
promowaniu scamu. Sprawdzimy, czy tworcy weryfikujq oferty komercyjnej wspotpracy i
jak sie zachowujq, gdy zostang wykryte nieprawidtowosci, w tym czy wycofujq sie z
reklamowania produktu bgdz oferujq naprawe szkody swoim followersom. Nie mozna
bezrefleksyjnie decydowac sie na watpliwg wspotprace tylko z pobudek finansowych. Kazdy
influencer powinien przestrzegac¢ prawa przy promowaniu produktu bgdz ustugi oraz brac

odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania - moéwi Tomasz Chrostny, prezes UOKiK.
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Co to jest scam?

Scam to dziatanie, ktorego celem jest wprowadzenie w btad - jest to np. informowanie o
nieistniejacych promocjach, ukrywanie istotnych cech produktu, niestuszne wyolbrzymianie
wtasciwosci lub przeznaczenia reklamowanego produktu czy oferowanie rzeczy szkodliwych
badz niebezpiecznych dla zdrowia. Przyktadowo, influencer w zamian za wynagrodzenie
zachwala produkt, informujac, ze ma on mocno obnizong cene - np. z 600 zt na 150 zt.
Tymczasem okazuje sie, ze promocja cenowa byta fatszywa, a dodatkowo osoby, ktére
ztozyty zamowienie, nie otrzymuja produktu lub dostarczony wyrob jest gorszej jakosci niz

wskazywat na to twodrca na swoim kanale w mediach spotecznosciowych.

Przypadki te zwigzane sa z reklamowaniem przez influenceréow produktow, ktore sag
sprzedawane w modelu dropshippingu, niekiedy przez sklepy internetowe powstajace tylko
na potrzeby konkretnej kampanii reklamowej. Influencer zacheca swoich obserwatorow do
zakupu jakiego$ produktu w rzekomo promocyjnej cenie, przedstawiajac nieobiektywnie
jego zalety. Sklep internetowy po zebraniu pieniedzy od klientow moze nie realizowad
zamoéwien lub zakonczy¢ dziatalnos¢. Nawet jezeli w takiej sytuacji klienci otrzymaja
produkt, to pozostajg bez wsparcia posprzedazowego zwigzanego z prawem do odstapienia
od umowy w terminie 14 dni czy odpowiedzialnoscia sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady

przez 2 lata od wydania produktu.

- Odbiorcami tresci w mediach spotecznosciowych sq w duzej mierze osoby mtode, ktore
mimo obeznania z nowymi technologiami niekoniecznie potrafiq rozrdézni¢ neutralng
informacje od reklamy. Ufajq, ze ktos rzeczywiscie poleca produkt, poniewaz jest z niego
zadowolony, a nie dlatego, ze dostat za to wynagrodzenie. Influencerzy powinni byc
swiadomi tej odpowiedzialnosci, zwtaszcza za najmtodszych konsumentow - mowi Tomasz
Chréstny, Prezes UOKiK.

Nie badz obojetny - zgtos scam do UOKiK!

Scam szybko znika z sieci - internauto, potrzebujemy Twojej pomocy! Influencer, ktorego
obserwujesz, reklamuje scam? Zgtos to do UOKiK - napisz do nas, rowniez anonimowo, na

scam@uokik.gov.pl. Przeanalizujemy Twoje zgtoszenie i zdecydujemy, czy zasadne jest

postawienie zarzutdéw. Wyslij nam zrzut ekranu, nagrany film lub po prostu link do konta
tworcy wraz z opisem nieprawidtowosci jakie zauwazytes. Im wiecej informacji i materiatow,

tym lepiej. Gwarantujemy anonimowosc.
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Nieudzielenie informacji w postepowaniu dot. kryptoreklamy - reakcja UOKiK

Pod koniec wrzesnia informowaliSmy o wszczeciu przez Prezesa UOKiK Tomasza Chrostnego

postepowania wyjasniajacego dotyczacego nieoznaczania przez influencerow materiatow
promujacych produkty lub ustugi jako reklama, co moze wprowadza¢ konsumentow w btad.
W toku postepowania wyjasniajacego Prezes UOKiK skierowat wezwania do wielu podmiotow
- zaréwno samych tworcéw, jak i agencji reklamowych, w ktorych poprosit o udzielenie
informacji, np. o zawartych umowach, zasadach wspotpracy i oznaczania publikowanych
tresci. Niestety, czes¢ adresatow nie odebrata korespondencji lub nie odpowiedziata na

zadane pytania, nie przestata rowniez wymaganych dokumentéw.

- Takie zachowanie odczytujemy jako brak wspotpracy z Prezesem Urzedu w toku
prowadzonego postepowania, za co grozq osobne sankcje finansowe. Z tego tez powodu
wszczgtem postepowania w sprawie natozenia kary za brak udzielenia informacji. Nie
wykluczamy kolejnych tego rodzaju dziatan - zaréwno wzgledem przedsigbiorcow, ktorzy
nie udzielajq informacji w postepowaniu dotyczqcym kryptoreklamy, jak i tzw. scamu -

dodaje Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.
Postepowania w sprawie natozenia kary za brak wspotpracy w toku postepowania dotycza:

e Kruszwil Marek Kruszel,
e MD Marcin Dubiel,
¢ Maffashion Julia Kuczynska,

e Marley Marlena Sojka.

Prezes UOKiK weryfikuje rowniez jak portale spotecznosciowe umozliwiaja uzytkownikom
oznaczania tresci sponsorowanych oraz czy wptywa to w jakikolwiek sposéb na zasiegi osob,
ktore robig to prawidtowo. Zdaniem Prezesa UOKiK negatywne konsekwencje zwiazane z
ograniczeniem zasiegow powinni ponosi¢ wytacznie influencerzy, ktorzy nie informuja

obserwujacych ich konsumentéw o tym, ze odptatnie promujg produkty lub ustugi.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie
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