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KARY ZA NIEUCZCIWA SPRZEDAZ NA POKAZACH

e Ponad 3,5 min zt - to suma kar natozonych przez Prezesa UOKiK Tomasza
Chréstnego na 6 firm, ktére tamaty prawa konsumentéw podczas pokazéw oraz
prezesa zarzadu jednej z nich, ktéry utrudniat przeprowadzenie kontroli.

e Organizatorzy prezentacji wprowadzali konsumentéw w btad m.in. handlowcy
ukrywali faktyczny cel spotkania, nie spetniali obietnic dotyczacych prezentoéw,
wabili fikcyjnymi promocjami i ograniczali prawo do reklamacji lub odstgpienia
od umowy.

e Seniorze, skorzystaj z rad UOKIiK i nie daj sie oszukac¢ podczas pokazu.

[Warszawa, 27 stycznia 2021 r.] Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
konsekwentnie walczy z nieuczciwymi praktykami, do jakich dochodzi podczas pokazow
handlowych. Firmy zwabiaja konsumentow, najczesciej seniorow, pod pretekstem np.
bezptatnych badan medycznych czy kuszac drogimi prezentami. Uczestnicy takich spotkan
sg czesto manipulowani, wprowadzani w btad co do tego, ze trafita im sie wyjatkowa okazja.
W efekcie wychodza z niepotrzebnymi urzadzeniami kupionymi po wielokrotnie zawyzonych
cenach. Co wiecej, organizatorzy pokazow czesto utrudniaja odstapienie od umowy, a gdy

juz do niego dochodzi - potrafig zwracac pienigdze ze znacznym opo6znieniem.

- Identyfikujemy bardzo wiele nieprawidtowosci i nieuczciwych praktyk podczas pokazow
handlowych, obejmujgcych ograniczanie praw konsumentow, wprowadzanie ich w btqd czy
wywieranie na nich presji. Jest to tym bardziej naganne, ze ofiarami padajq najczesciej
seniorzy, szczegdlnie wrazliwa grupa spoteczna. Na kolejnych 6 nieuczciwych
przedsiebiorcow, tamigcych prawa konsumentdw, natozytem kary finansowe w tgcznej
wysokosci ponad 3,5 mln zt. Jako konsumenci bgdzmy niezwykle czujni na pokazach
handlowych, nie ulegajmy emocjom, manipulacjom, perswazji czy oszukariczym technikom

sprzedazowym - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.
Ukarani przedsiebiorcy i prezes zarzadu

1. Kiddy Island Polska sp. z 0.0. sp. komandytowa z Poznania - 1 667 360 zt.
2. Rademenes Pro sp. z 0.0. z Mrowina (woj. wielkopolskie) - 628 208 zt. Dodatkowo prezes

zarzadu tej spotki otrzymat 50 tys. zt kary za utrudnianie kontroli.
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3. Paulina Jaworska i Dawid Kubis - wspolnicy spotki cywilnej Premium Group z Bolewic
(woj. zachodniopomorskie) dziatajacy pod firmami Grays z Bolewic i Firma Handlowo-
Ustugowa z Grodziska Wielkopolskiego - 416 366 zt.

4. Robert Dymkowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Farma Snu w Wirach
(woj. wielkopolskie) - 378 630 zt.

5. Hanna Ludwikowska i Pawet Piechowiak - wspodlnicy spotki cywilnej Remeso Life z
Nowego Tomysla (woj. wielkopolskie) - 306 724 zt.

6. SMED sp. z 0.0. z Bydgoszczy - 88 410 zt.

Zakwestionowane praktyki

e Wprowadzanie w btad co do celu spotkania (Farma Snu, Kiddy Island, Remeso Life,
SMED). W zaproszeniach przedsiebiorcy uzywali réznych pretekstéw, aby zwabic
konsumentow na pokazy. Przyktadowo jako gtowny cel spotkania podawali: bezptatne
badania czy premiere nowosci w profilaktyce zdrowotnej, podczas gdy prawdziwym byto
zaprezentowanie statej oferty firmy i sprzedaz jej produktow.

e Sugerowanie fikcyjnej korzysci cenowej (Rademenes Pro, Remeso Life). Przedsiebiorcy
wprowadzali konsumentéw w btad co do faktycznej ceny produktéow. Sprzedaz podczas
pokazow przedstawiali jako wyjatkowa okazje, podczas gdy byta to ich standardowa
oferta.

e Wprowadzanie w btad co do prezentéow (Farma Snu, Remeso Life). Konsumenci byli
zapewniani, ze za sam udziat w spotkaniu otrzymajg atrakcyjne prezenty np.
wielofunkcyjny robot kuchenny, odkurzacz parowy lub voucher na pobyt w hotelu. W
rzeczywistosci upominki okazywaty sie skromniejsze od zapowiadanych (np. zwykty
mikser lub zestaw nozy zamiast wielofunkcyjnego robota kuchennego), stanowity
element kupowanych zestawdw lub wymagaty doptaty (aby skorzystac z vouchera trzeba
wykupic¢ wyzywienie w hotelu).

e Wprowadzanie w btad co do organizacji pokazu (Kiddy Island). Zdarzato sie, ze firma
podawata nieprawdziwe informacje, ktore miaty zbudowacd jej wiarygodnosé¢ i wzbudzic
zaufanie konsumentow, np. ze spotkanie sfinansowat nieistniejacy ,,sponsor”.
Nierzetelnie byty przedstawiane takze zasady organizacji losowania.

e Ograniczanie prawa do odstgpienia od umowy (Farma Snu, Premium Group, Remeso

Life, SMED). Konsument, ktory zrobit zakupy podczas pokazu, ma prawo odstapi¢ od
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umowy w ciagu 14 dni. Ukarani przedsiebiorcy wprowadzali konsumentow w btad, aby
ich do tego zniecheci¢. Przyktadowo bezprawnie twierdzili, Zze nie mozna odstapi¢ od
umowy w przypadku towaréw z promocji. Pojawiat sie tez nieprawdziwy warunek, ze
jesli konsument odstepuje od umowy, to musi odesta¢ otrzymane prezenty i paragon.
Jedna z firm bezprawnie potracata sobie 500 zt za ,,szkolenie” z obstugi urzadzenia do
magnetoterapii.

e Opoznienie w zwrocie pieniedzy (Premium Group). Zgodnie z przepisami sprzedawca
ma obowiazek zwroci¢ pieniadze niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia o odstapieniu od umowy, moze sie ewentualnie wstrzymac¢ do
momentu odestania przez konsumenta zakupdw. Tymczasem az w 88 przypadkach na 101
Premium Group oddawata pieniadze z opdznieniem, ktore trwato od kilku dni do nawet
roku, przewaznie ponad miesiagc, pomimo odestania towaru przez klientow.

e Ograniczanie prawa do reklamacji (Premium Group). Zdarzaty sie tez proby
wprowadzania w btad co do zasad reklamacji, np. ze konsument jest zobowigzany
zawiadomic sprzedawce o niezgodnosci towaru z umowa przed uptywem dwoch miesiecy
od jej stwierdzenia. Tymczasem zgodnie z przepisami sprzedawca co do zasady
odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwoch lat i w tym czasie nie mozna ogranicza¢ konsumentom terminu na zgtoszenie

wady.
Kara za utrudnianie kontroli

Zgodnie z przepisami Prezes UOKiK moze natozy¢ kare w wysokosci do 50-krotnosci
przecietnego wynagrodzenia na osobe petniaca funkcje kierownicza u przedsiebiorcy, jesli
utrudnia ona przeprowadzenie kontroli. Tak byto w przypadku prezesa zarzadu spotki
Rademenes Pro. Mimo wielokrotnych wezwan nie dostarczyt on zadanych informacji ani
dokumentow, np. przyktadowych umoéow zawartych z konsumentami czy dowodow zakupu i
fotografii prezentow oferowanych za udziat w pokazach. Zgodnie z sentencja decyzji
,naktada sie na Piotra Pawta Wesotego - Prezesa Zarzadu RADEMENES PRO sp. z. o0.0. z
siedzibg w Mrowinie kare pieniezng w wysokosci 50.000 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy

ztotych), za utrudnianie przeprowadzenia kontroli (...)”.
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Jak nie dac sie oszukaé na pokazie?

e Uwazaj na putapki w zaproszeniach. Nie daj sie zwies¢, ze chodzi tylko o bezptatne
badania czy wyktad. Pamietaj, ze prezenty przewaznie nie sa za darmo - zastanow sie,

czy sa warte twojego czasu i narazania sie na pokuse.

¢ Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji. Masz prawo do rzetelnej informacji na temat
oferowanych produktéw. Dopytaj o ich wtasciwosci, porownaj ceny. Nie daj sobie

wmowic, ze musisz kupi¢ dang rzecz natychmiast, bo potem nie bedziesz miat okazji.

e Uwazaj przy ptatnosci na raty. Doktadnie przeczytaj umowe i zataczniki do niej,
wtacznie z tym, co jest napisane ,,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma ukrytych
dodatkowych kosztow. Jesli podpisujesz weksle in blanco, upewnij sie, ze widnieje na

nich klauzula ,,nie na zlecenie” lub inna rownoznaczna.

e Domagaj sie dokumentow. Sprzedawca musi ci da¢ 1 egzemplarz umowy, wszelkie

zataczniki do niej, regulaminy promocji.

e Mozesz odstapi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od otrzymania towaru. Jesli sprzedawca
cie o tym nie poinformowat, termin wydtuza sie do 12 miesiecy. Po wystaniu oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy, musisz w ciggu 14 dni na wtasny koszt odestac¢ produkt.

e Wadliwy produkt mozesz reklamowac. Jesli sprzet sie zepsuje (oczywiscie nie z twojej
winy), mozesz zadac¢ od sprzedawcy naprawy lub wymiany towaru, obnizenia ceny, a
nawet gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Sprzedawca odpowiada w ramach

rekojmi za wady, ktore wystapity ciaggu 2 lat od daty wydania towaru.

e Gdzie szuka¢ pomocy? W przypadku watpliwosci lub problemoéw, zadzwon na infolinie
konsumencka 801440220 b 22290 89 16, napisz maila na adres:

porady@dlakonsumentow.pl, skontaktuj sie z rzecznikiem konsumentéw lub Inspekcia

Handlowa.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
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