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GROUPON ZMIENIL PROCEDURE ODSTAPIENIA OD UMOWY
ZAKUPU KUPONU - EFEKT DZIALANIA UOKIK

e Groupon dostosowat mechanizm zwrotu srodkéw za kupon do wymogoéw prawa -
to efekt dziatan UOKIK.

e Osoby, ktore przy odstapieniu od umowy otrzymaty domyslnie zwrot w tzw.
srodkach Groupon, dostaty e-mail od przedsiebiorcy i beda mogty ubiega¢ sie

zwrot pieniedzy na konto bankowe lub karte

[Warszawa, 22 pazdziernika 2020] Groupon to platforma internetowa oferujaca kupony
znizkowe - vouchery na rdézne produkty i ustugi. Prawie przez rok firma w elektronicznym
odstapieniu od umowy stosowata domyslnie zaznaczone okienko o tresci: ,,preferuje zwrot
srodkow Groupon, by moc szybciej dokonac zakupu”. Jesli konsument nie odznaczyt tej
opcji, optata uiszczona za kupon trafiata na jego konto w ramach platformy. Srodki te mogty

by¢ wykorzystane jedynie w ciggu 12 miesiecy tylko do zakupu innego kuponu.

- Otrzymalismy sygnaty od konsumentow w sprawie praktyki zwrotow serwisu Groupon. W
przypadku odstgpienia od umowy zwrot srodkéw powinien nastgpi¢ w taki sam sposob,
jakiego wczesniej uzyt kupujgcy do optacenia kuponu, chyba ze wyrazit on zgode na inng
forme. Wiele os6b mogto nie zauwazy¢ matego okienka i nieswiadomie wybra¢ opcje
pozostawienia srodkow w systemie. Wystqgpitem w tej sprawie do przedsiebiorcy o
odstgpienie od tej praktyki oraz usuniecie jej skutkow. Spétka dokonata korzystnych zmian,
poprawiajqc takze komunikacje z konsumentami. Cieszy szybka i pozytywna reakcja ze

strony tego przedsiebiorcy - moéwi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.

Groupon zaproponowat rekompensate dla konsumentéw oraz poprawit procedure
elektronicznego odstapienia od umowy. Wszyscy uzytkownicy, ktorych w Polsce dotyczyta
praktyka domysinej formy zwrotu na platforme, niezaleznie, czy posiadaja S$rodki
Groupon wazne czy wygaste, otrzymali mozliwo$¢ ich zamiany na przelew do swojego
banku lub zwrot na karte. Przedsiebiorca mailem poinformowat ich o tym, ze w ciagu 60
dni moga wystapi¢ o odzyskanie funduszy. Srodki ze zwréconego kuponu beda
przekazywane w oryginalnej metodzie ptatnosci, chyba ze klient wyraznie zadeklaruje

inaczej. Oznacza to, ze przedsiebiorca dostosowat metody zwrotu do przepiséw prawa.
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W tej sytuacji Prezes UOKiK wystosowat tzw. wystapienie miekkie. Oznacza to, ze Prezes
Urzedu zwraca sie do przedsiebiorcy o to, aby np. zaniechat stosowania danej praktyki, bez
koniecznosci wszczynania postepowania. Gdy przedsiebiorca wspétpracuje z UOKiK ma
mozliwos¢ unikniecia wielomiesiecznego postepowania i ewentualnej kary. W efekcie ma

miejsce szybkie wyeliminowanie praktyki z korzyscia dla konsumentoéw.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Dodatkowe informacje dla mediow:

Biuro Prasowe UOKiK

pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel.: 22 55 60 246

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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