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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

TELEFONY NA KARTE - DECYZJA UOKiK

e UOKiK sprawdza czy operatorzy komoérkowi oddaja konsumentom

niewykorzystane pieniadze, gdy minie waznos¢ konta na karte.

e W takich krajach jak Niemcy, Austria, Wegry, Chorwacja, Hiszpania, zwrot

niewykorzystanych srodkow jest powszechna praktyka.
o Urzad wydat pierwsza decyzje w tej sprawie.

[Warszawa, 10 lutego 2020 r.] Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow we wrzesniu

2016 r. wszczat postepowania przeciwko czterem najwiekszym operatorom - Orange Polska,

P4, Polkomtel oraz T-Mobile Polska. Watpliwosci budzito to, ze brak kolejnego dotadowania
telefonu na karte oznaczat, ze przepadaja niewykorzystane $rodki. Podstawa do
przyjrzenia sie tej praktyce byty skargi konsumentéw. Pierwsze postepowanie wtasnie sie
zakonczyto. - Uznatem, ze Polkomtel naruszyt zbiorowe interesy konsumentow, dlatego
natozytem na przedsiebiorstwo kare ponad 20 mln zt. Liczylismy, ze operator wystqgpi z
propozycjq wydania decyzji zobowiqzujqcej, pomimo dtugiego czasu trwania postepowania
tak sie nie stato. Co wiecej - praktyka nadal trwa - mowi Tomasz Chréstny, prezes Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Zgodnie z regulaminem Polkomtelu, jezeli np. kto$ posiada tzw. Taryfe elastycznqg na karte,
to po dotadowaniu za 50 zt, bedzie mdgt przez 90 dni wykonywaé potaczenia. Gdy nie
wykorzysta wszystkich srodkow i nie dotaduje ponownie karty, to one przepadaja. Jedynym
sposobem na odzyskanie pieniedzy jest ztozenie reklamacji - wptywaja one jednak na konto
abonenckie, a nie sa wyptacane w gotowce. Ta mozliwos¢ nie dotyczy jednak osob, ktore
juz nie korzystaja z ustug tego operatora. Tym samym Polkomtel utrudnia zmiane firmy

telekomunikacyjnej.

- Na rynku ustug telekomunikacyjnych panuje duza konkurencja, wiec konsument powinien
moc swobodnie wybiera¢ najlepsze dla siebie oferty pre-paid. Tak sie jednak nie dzieje
bowiem konsument jest zmuszony do wykupywania dotadowarn tylko od jednego operatora
z obawy przed utratq zgromadzonych na karcie srodkéw pienieznych. To operator dysponuje
srodkami swoich klientow i powinien je zwroci¢ na wniosek konsumenta automatycznie tak,

jak sie to odbywa na innych, europejskich rynkach - dodaje prezes UOKiK. W takich
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panstwach jak Niemcy, Austria, Wegry, Chorwacja czy Hiszpania zwrot niewykorzystanych

srodkow jest powszechng praktyka.

Kara za naruszenie zbiorowych interesow konsumentoéw wyniosta ponad 20 min zt
(20 433 226 zt). Prezes UOKiK nakazat Polkomtelowi zaniecha¢ tej praktyki i opublikowad

rozstrzygniecie urzedu na stronie internetowej operatora.

Konsumentéw zachecamy do sktadania reklamacji - kazdy moze sie powota¢ na decyzje

UOKIK i zada¢ zwrotu niewykorzystanych srodkow.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie

Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl

Urzad Komunikacji Elektronicznej - Centrum Informacji Konsumenckiej - 22 330 4000

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60 246 TELEFON KOM. 695 902 088 KOMUNIKAT _\
Biuro Prasowe UOKIK Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa -
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL PRASOWY L



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
https://uokik.gov.pl/pomoc.php
http://dlakonsumenta.pl/
https://cik.uke.gov.pl/

