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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

NAJEM TELEFONOW - INFORMACJE UOKIK

¢ Konsumencie, uwazaj na firmy, ktére oferuja najem zamiast sprzedazy sprzetu

elektronicznego.

¢ UOKIK otrzymuje skargi na sklepy, ktore moga w niedostatecznie czytelny sposob
informowac¢ o charakterze zawieranej z konsumentem umowy - czy jest to

sprzedaz, czy najem sprzetu elektronicznego.

[Warszawa, 4 lutego 2020 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow docieraja
sygnaty od konsumentow dotyczace dziatalnosci podmiotow oferujacych elektronike:
bestcena.pl oraz dragonist.pl. Dotycza stosowania niedozwolonych postanowien umownych
oraz mozliwosci wprowadzania w btad co do charakteru zawieranej umowy - czyli wynajecia

sprzetu elektronicznego, a nie sprzedazy.

W powyzszych przypadkach sprzedawcami sa podmioty majace siedzibe w Wielkiej Brytanii
i w Stanach Zjednoczonych. Oferuja m.in. najem telefonéw. - Uwazajmy na podmioty, ktore
wynajmujq sprzet zamiast zawiera¢ z nami umowe jego sprzedazy. UOKiK przeanalizuje
regulaminy i zasady dziatania wymienionych powyzej sklepow internetowych - méwi Tomasz

Chréstny, prezes UOKiK.

W przypadku najmu konsument stanie sie wtascicielem telefonu dopiero, gdy zdecyduje sie
go wykupi¢. Problemy moze powodowal to, ze nie wiadomo m.in. jak zachowa sie firma
wynajmujaca, gdy sprzet zostanie uszkodzony lub skradziony. Urzad radzi, aby konsumenci
doktadnie zapoznali sie z regulaminem przed ztozeniem zamowienia i uwaznie przeczytali
informacje pojawiajace sie podczas zakupu. Nasza uwage powinny wzbudzic¢ informacje o
tym, ze konsument staje sie np. ,,najemca” telefonu lub ptaci ,,czynsz”, a nie uiszcza cene

zakupu.

Przypominamy, ze bezptatna pomoc dla konsumentow swiadcza rzecznicy konsumentow,
organizacje konsumenckie oraz Inspekcja Handlowa. Wejdz na

https://www.uokik.gov.pl/pomoc.php, a dowiesz sie, gdzie w twoim miescie znajdziesz

pomoc prawna.

Pomoc dla konsumentow:
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Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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