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Urzqd Ochrony Konkurencji i Kensumentéw

POLKOMTEL - OPLATY ZA VIDEO STREAMING

e Ponad 50 min zt - tyle wyniosta kara natozona przez prezesa UOKiK na

Polkomtel.

e Konsumenci, ktérzy mieli wykupiony dostep do internetu, musieli dodatkowo

ptaci¢ za ogladanie tresci multimedialnych czy stuchanie radia on-line.
o Dodatkowe optaty nie byty wyjasnione na fakturze.

[Warszawa, 22 stycznia 2020 r.] Do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow wptyneto
zawiadomienie od konsumenta na to, ze Polkomtel dolicza mu optaty za video streaming,
mimo ze miat wykupiony pakiet internetowy. Postepowanie przeciwko operatorowi zostato
wszczete pod koniec grudnia 2018 r. - W toku postepowania potwierdzilismy, ze abonenci
nie mogli w petni korzysta¢ z pakietu, poniewaz ponosili nieuzasadnione optaty. Wiele
0osob zawierajqc umowe byto przekonanych, ze bedq mogli korzystac z wykupionej
transmisji danych - mowi Marek Niechciat, prezes UOKIK. Dostep do internetu kupujemy na
innych zasadach niz do telewizji, gdzie w ramach pakietu mozemy ogladac¢ jedynie
wymienione w umowie kanaty. Pakiet internetowy jest wielkoscia zuzycia danych (np. 5
GB, 20 GB, oferta bez limitu), a liczba i typ stron, ktéore mozemy przegladaé, jest
nieograniczona. W jego ramach konsument powinien méc korzystaé ze wszystkich rodzajéow
transmisji danych bez dodatkowych optat, a przedsiebiorcy nie powinni tego ograniczacd.
Warto pamietac, ze dodatkowe optaty moga zostac¢ jednak przewidziane przez wtascicieli

ptatnych serwisow np. VOD.

Dziatania UOKiK dotycza ofert: Bezpieczny internet, Nielimitowany internet oraz Pakiet
non stop. Urzad ustalit, ze konsumenci nie mogli z nich w petni korzystaé, poniewaz
Polkomtel od 2013 r. pobierat dodatkowe optaty za tzw. video streaming, czyli
stuchanie radia on-line, ogladanie filméw w internecie lub tresci video. Byto to 40 groszy
za minute transmisji. Zdaniem urzedu, abonenci powinni mie¢ dostep do wszystkich portali
w ramach posiadanego pakietu. Wynika to z zasady tzw. otwartego internetu - kazdy
konsument powinien moc korzysta¢ ze wszystkich jego zasobéw na réwnych i

niedyskryminacyjnych warunkach. Gdyby wiedziat, ze nie bedzie to mozliwe, to mogtby nie
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zdecydowad sie na oferte Polkomtelu. Prezes UOKiK nakazat zaprzesta¢ stosowania tej

praktyki.

Dodatkowe optaty nie byty wyszczegélnione na fakturze - widniaty w pozycji:
Potgczenia i SMS-y wykonane w kraju. Takie dziatanie wprowadzato konsumentow w
btad, poniewaz dopiero, gdy ktos przeanalizowat biling, orientowat sie, ze musi zaptaci¢ za
ustugi multimedialne. Praktyka ta byta stosowana od 2013 r. do 2017 r. i zostata

zaniechana.

Prezes UOKIK stwierdzit, ze Polkomtel naruszyt zbiorowe interesy konsumentow i natozyt
kare ponad 50 mln zt (50 634 687 zt). Spotka musi tez opublikowac¢ na swojej stronie
internetowej oraz w swoich mediach spotecznosciowych oswiadczenie wraz z linkiem do
rozstrzygniecia urzedu. Decyzja nie jest prawomocna, operator moze sie od niej odwotac
do sadu. Kazdy konsument moze powota¢ sie na decyzje UOKiK i ztozy¢ reklamacije,

domagajac sie zwrotu optat.

Pomoc dla konsumentéw:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka
E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentéw - w Twoim miescie lub powiecie
Regionalne Osrodki Konsumenckie: 22 299 60 90 - Dlakonsumenta.pl
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