INFOLINIA KONSUMENCKA - SKORZYSTAJ Z POMOCY

Jestes konsumentem? Masz problem z nieuczciwym przedsiebiorca? 801 440 220 - to

numer infolinii konsumenckiej, gdzie uzyskasz pierwsza pomoc w przypadku sporu

[Warszawa, 6 czerwca 2016 r.] Infolinia konsumencka dziata od poniedziatku do piatku w
godz. 8.00-18.00. Dzwoniac na 801 440 220, mozna otrzymac odpowiedz na proste pytania
konsumenckie, uzyska¢ informacje o przepisach oraz o wyspecjalizowanych instytucjach

udzielajacych porad zwigzanych np. z zakupem energii, telekomunikacja czy finansami.

Infolinia jest podstawowa forma pomocy i to dzieki niej konsumenci maja gwarancje
otrzymania szybkiej i rzeczowej porady prawnej. Atutem infolinii jest szeroki zakres
udzielanych przez konsultantow porad w sporze ze sprzedawcami stacjonarnymi,
internetowymi czy ustugodawcami. Do rozmowy telefonicznej warto by¢ przygotowanym,
tak aby prawnik otrzymat najwazniejsze fakty na temat sprawy i dotychczasowych dziatan

konsumenta.

W przypadkach wymagajacych analizy dokumentéw mozna korzysta¢ z bezptatnych
porad prawnych prowadzonych droga elektroniczng pod adresem

porady@dlakonsumentow.pl. Konsumenci moga rowniez uda¢ sie do Wojewodzkich

Inspektoratow Inspekciji Handlowej, gdzie uzyskaja porade osobista, telefoniczna i mailowa

w sprawach prostych oraz ztozonych.

Pomoc prawna swiadcza oddziaty Federacji Konsumentow w 32 jednostkach na terenie

catego kraju oraz prawie 400 Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentéw. Poza

poradnictwem mozna liczy¢ na pomoc np. w napisaniu pisma reklamacyjnego czy
procesowego. Rzecznicy moga takze wystapi¢ z powodztwem w imieniu konsumenta lub
wstapi¢ za jego zgoda do toczacego sie postepowania sadowego w sprawach o ochrone

interesow konsumentow.

Przypominamy, ze poza infolinia dziata szereg instytucji wyspecjalizowanych

w konkretnych dziedzinach:

e Europejskie Centrum Konsumenckie - pomoze, kiedy masz problem z zakupami

zrobionymi w innych krajach UE, Norwegii i Islandii.
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e Rzecznik Finansowy - to instytucja o szerokich kompetencjach, ktora rozwiazuje

problemy z instytucjami finansowymi, ubezpieczycielami czy bankami.

e Urzad Regulacji Energetyki - nadzoruje dostawcow gazu i energii elektrycznej i w

razie ktopotow z tymi przedsigbiorcami moze stanac po stronie konsumenta.

e Urzad Komunikacji Elektronicznej - nadzoruje firmy telekomunikacyjne oraz

tradycyjne ustugi pocztowe. Warto o tym pamietac przy sporze z dostawcami tych

ustug.

e Urzad Transportu Kolejowego - w ktopotach podczas podrozy koleja.

e Urzad Lotnictwa Cywilnego - pomaga pasazerom linii lotniczych.

Przydatne adresy stron internetowych

o Wyszukiwarka pomocy prawnej: uokik.gov.pl/kontakt.php

e W jaki sposdb rozwiaza¢ spor z przedsiebiorca? Kompleksowe porady dostepne

na stronie: uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e Portal internetowy o prawach kupujacych przez Internet lub u akwizytora:

prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Potaczenie z infolinia konsumencka jest ptatne wedtug taryfy operatora. Telefoniczna
pomoc prawna finansowana jest ze srodkow UOKiK, a prowadzona przez Stowarzyszenie

Konsumentow Polskich oraz Fundacje Konsumentéw.

Dodatkowe informacje dla mediéw:

Biuro prasowe UOKiK
pl. Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
Tel. 22 827 28 92, 55 60 314 , 55 60 111

E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl

Twitter: @UOKiKgovPL
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